
Produkty
Menu: Bistro > Produkty

Menu: Bistro > Restauracja > F4 Dane podstawowe >F3 Produkty

Podstawowe dane o produktach można wykonać bezpośrednio w programie Small 
Business korzystając z dostępnych opcji w menu Tabele > Magazyny > F4 
Zawartość. Jednak opcje tam dostępne nie pozwalają na definiowanie dodatkowych 
cech, które potrzebne są w restauracji. Dostęp do dodatkowych cech produktów jest 
jedynie z menu Bistro > Produkty lub Bistro > Restauracja > F4 Dane 
podstawowe >F3 Produkty.

Drukarki

Jeżeli dany produkt ma zostać wytworzony w kuchni, to należy zaznaczyć na której 
drukarce ma zostać wydrukowany. Jeżeli nie zaznaczymy żadnej drukarki, oznaczać 
to będzie, że produkt jest produktem gotowym i nie wymaga przygotowania.
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Dostępność

Jeżeli ustawimy tą opcję na „Niedostępny”, to produkt nie będzie pokazywany w 
liście produktów podczas tworzenia zamówienia.

Cechy produktu

Sprzedaż wg wagi – pytaj o ilość – Cecha oznacza, że dany towar jest 
sprzedawany na wagę. Program po wybraniu takiego produktu w miejscu 
wyświetlania ilości pokazuje napis „waga?”.  Do chwili wpisania wagi nie można 
zakończyć takiego zamówienia oraz wydrukować rachunku wstępnego. Można 
jednak wydrukować zamówienie w kuchni. W takim wypadku w kuchni kucharz 
otrzyma zamówienie na jedną jednostkę zamawianej pozycji. Po wpisaniu ilości napis 
„waga?” zostanie zastąpiony masą produktu.

Wymagane potwierdzenie wagi po przygotowaniu – cecha podobna do 
poprzedniej cechy wymuszającej wpisanie ilości(masy). Jednak wcześniej należy 
produkt wydrukować w kuchni. Po wydrukowaniu w kuchni w miejscu ilości pokazuje 
się napis „zatw. wagę”. Po przygotowaniu produktu w kuchni należy go zważyć, a 
masę wpisać w miejscu na ilość. Napis „zatw. wagę” zostanie wtedy zastąpiony 
masą produktu.

Powyższe cechy produktu należy odpowiednio przypisać do produktów wagowych, 
tak aby uzyskać komfort i uniknąć pomyłek sprzedaży produktów na wagę. 
Przykładowo w smażalni ryb obie powyższe opcje powinny zostać włączone 
jednocześnie. Pierwsza opcja (Sprzedaż wg wagi – pytaj o ilość) spowoduje, że 
przed wydrukiem w kuchni kelner będzie musiał określić mniej-więcej wagę ryby, 
pytając o to klienta. Kucharz otrzyma więc informację o jakiej wielkości rybę chodzi. 
Druga opcja (Wymagane potwierdzenie wagi po przygotowaniu) spowoduje, 
że po usmażeniu waga ryby będzie musiała zostać skorygowana przez kelnera. 
Będzie on musiał wpisać ją ponownie.

Cena wprowadzana ręcznie – Cecha oznacza, że cena na dany produkt będzie 
wybierana z listy dostępnych cen, lub kelner może wpisać cenę „z ręki”. W liście 
dostępnych cen są zdefiniowane wcześniej poziomy cenowe. Jeżeli wszystkie 
poziomy cenowe będą zerowe kelner zmuszony będzie wpisać cenę ręcznie.
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Zakaz wydruku z opisem ogólnym na fakturze – cecha powoduje, że podczas 
wydruku faktury VAT, dany produkt nie będzie mógł być włączony do pozycji z 
opisem ogólnym. Będzie on drukowany osobno z własną nazwa. Cecha przydatna w 
sytuacji, gdy oprócz restauracji użytkownik prowadzi inną działalność lub sprzedaż, 
np. usługi hotelarskie. W takim wypadku nie wolno na fakturze łączyć usług 
gastronomicznych z usługami hotelarskimi. Wtedy pozycja „usługi hotelarskie” 
będzie wydrukowana osobno pod pozycją z opisem ogólnym (np. „usługi 
gastronomiczne”).

Zakaz zmiany ilości – cecha powoduje zakaz zmiany ilości po wprowadzeniu 
pozycji do zamówienia. Można jedynie usunąć całkowicie dany towar i wprowadzić 
go ponownie z nową ilością.

Dodatki obowiązkowe – cecha powoduje, że kelner ma obowiązek wybrania 
dodatków do produktu. Po wybraniu takiego towaru na ekranie pokaże się lista 
dodatków. Jeżeli nie zostanie wybrany ani jeden dodatek, to w miejscu ilości program 
będzie pokazywał znak plusa, informujący o konieczności wybrania dodatków. 
Oprócz tego nie będzie można wydrukować rachunku dla klienta, do chwili wybrania 
dodatków.
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Zestawy

W Bistro można zdefiniować produkt jako zestaw. Zestaw to połączenie kilku 
produktów w jedną pozycję. Zestawem może być np. „Danie dnia”, w skład którego 
będzie wchodziła np. zupa, kotlet, ziemniaki itp. jak również zestawem może być 
pizza ze składnikami: ser, pomidory, pieczarki. W tym drugim przypadku ułatwia to 
pracę kelnera, który w prosty sposób może zmieniać, usuwać lub dodawać składniki 
pizzy. Będą one wydrukowane w kuchni z informacją, że należy dodać lub usunąć 
odpowiedni składnik z pizzy podczas przygotowania.

Rodzaje zestawów

Zestaw z ceną własną – ten typ zestawu generalnie posiada własną cenę, tak jak 
inne produkty. Pomimo stałej ceny taki zestaw może zmienić swoją cenę, jeżeli 
użytkownik ustali pewne właściwości składnikom, które wchodzą w skład zestawu. 
Podczas wydruku w kuchni drukuje się nazwa zestawu oraz te składniki, które 
użytkownik zaznaczy w konfiguracji zestawu.

Zestaw z ceną wyliczaną na podstawie składników – ten typ zestawu ma cenę 
zależna od składników, z których się składa. Podczas wydruku w kuchni drukuje się 
nazwa zestawu oraz te składniki, które użytkownik zaznaczy w konfiguracji zestawu.
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Zestaw pomocniczy – ten typ zestawu nie pobiera się jako jedna pozycja, ale służy 
jako sposób na szybkie pobranie wielu pozycji do zamówienia. Podczas tworzenia 
zamówienia przez kelnera i pobrania takiego zestawu nie pojawi się on w 
zamówieniu. Pojawią się jedynie składniki wchodzące w jego skład.

Przykład 1: definiowanie zestawu z ceną własną – „Danie dnia”

Definiujemy zestaw obiadowy, w skład którego wchodzi zupa pomidorowa, kotlet, 
ziemniaki i surówka.

W oknie definiowania wpisujemy nazwę produktu oraz inne parametry, czyli ceny, 
stawkę VAT oraz jednostkę miary. Ponadto ustalamy drukarkę kuchenną, na której 
będzie drukowana informacja dla kucharza. Następnie należy wybrać z listy Typ 
produktu: „Zestaw z ceną własną”. Pojawi się przycisk umożliwiający definiowanie 
składników zestawu: Składniki zestawu.
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Przyciskiem Dodaj składnik pobieramy do zestawu poszczególne produkty 
wchodzące w skład zestawu. Następnie każdemu składnikowi oznaczamy flagę 
„Składnik nie drukowany w kuchni” oraz „Składnik drukowany z napisem 
BRAK jeżeli nieobecny”.

Opcja Składnik nie drukowany w kuchni  powoduje, że składnik nie jest 
drukowany w kuchni (bo kucharz wie, co wchodzi skład zestawu), natomiast opcja 
Składnik drukowany z napisem BRAK, jeżeli nieobecny  powoduje, że w 
wypadku, gdy klient zrezygnuje z tego elementu zastawu, to informacja ta zostanie 
uwidoczniona na wydruku w kuchni (pojawi się napis „BRAK”).
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Opcja „Składnik może wystąpić wielokrotnie w zamówieniu” musi pozostać we 
wszystkich składnikach wyłączona. Zapobiegnie to sytuacji, że zamówienie będzie 
składało się np. wyłącznie z 4 kotletów (gdy klient zrezygnuje z pozostałych 
składników, a w ich miejsce poprosi o kotlety).

Przykład 2: definiowanie zestawu z ceną własną – „Pizza 
familia”

W restauracjach serwujących pizzę można w menu ustalić produkty będące 
poszczególnymi pizzami. Tzn. zdefiniować po kolei kolejne pizze jakie możemy 
sprzedawać. Dodatkowo można stworzyć odrębną grupę dodatków, czyli takich 
produktów jak: ser, salami, papryka, itp. służących do modyfikacji produktu przez 
klienta. Nie trzeba więc tworzyć zestawów. Takie rozwiązanie jest możliwe i 
sprawdza się w praktyce poza nielicznymi wyjątkami. Takim wyjątkiem jest np. 
rezygnacja z któregoś ze składników przez klienta. W powyższym rozwiązaniu kelner 
musi wysyłając pizze na drukarkę w kuchni dopisać w uwagach np. „bez pieczarek”. 
Innym rozwiązaniem jest sugerowane przez nas zdefiniowanie pizzy jako zestawu. 
Niesie to pewną niedogodność polegającą na konieczności zdefiniowania wszystkich 
składników wchodzących w skład danej pizzy.  Oczywiście na tą niedogodność mamy 
rozwiązanie polegające na tym, że wystarczy zdefiniować jedną wzorcową pizzę (z 
wszystkimi możliwymi dodatkami), a resztę należy kopiować używając w tym celu 
przycisku Kopiuj. Poniżej przedstawiamy przykład, który może być rozwiązany 
wyłącznie na zasadzie zestawu:

Definiujemy „Pizzę familię”. Pizza ma mieć stałą cenę 16 zł. Podstawowe składniki tej 
pizzy to papryka i oliwki. Jednak klient może do tej pizzy dodać jeszcze maksymalnie 
2 składniki do wyboru: pomidor świeży, pieczarki, tuńczyk, które nie zmienią ceny.

Zadanie może wydawać się proste, ale stworzymy jeszcze pewne utrudnienie: Klient 
może zrezygnować z jednego z podstawowych składników, a w jego miejsce wziąć 
inny składnik. Rezygnacja ze składnika podstawowego nie może powodować 
zmniejszenia ceny pizzy.  Dodanie zamiast niego innego składnika nie może 
powodować zwiększenia ceny,  ale tylko w przypadku, gdy klient zapragnie tańszego 
składnika niż wymieniany składnik podstawowy. Gdy klient zapragnie składnika 
droższego cena pizzy powinna zostać powiększona o różnicę pomiędzy tańszym a 
droższym składnikiem.

W oknie definiowania wpisujemy nazwę „Pizza familia” oraz inne parametry, czyli 
ceny, stawkę VAT oraz jednostkę miary. Ponadto ustalamy drukarkę kuchenną, na 
której będzie drukowana informacja dla kucharza. Następnie należy wybrać z listy 
Typ produktu: „Zestaw z ceną własną”. Pojawi się przycisk umożliwiający 
definiowanie składników zestawu: Składniki zestawu.
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Przyciskiem Dodaj składnik pobieramy do zestawu poszczególne produkty 
wchodzące w skład zestawu. Następnie składnikom „Papryka” i „Oliwki” oznaczamy 
flagę „Składnik nie drukowany w kuchni” oraz „Składnik drukowany z 
napisem BRAK jeżeli nieobecny”. Oba te składniki są składnikami podstawowymi, 
a których składa się pizza familia. W związku z tym, że klient może zażyczyć sobie 
dodatkową paprykę lub oliwkę, a składniki te normalnie się nie drukują włączamy 
opcję „Składnik drukowany, gdy wystąpi kilkukrotnie”. Wówczas składniki te 
będą traktowane jako dodatki i wydrukują się w kuchni.

Składnikom: pomidor świeży, pieczarki, tuńczyk do pizzy włączamy opcję ”Składnik 
opcjonalny”.

Wszystkim składnikom ustawiamy opcję „Składnik może wystąpić wielokrotnie 
na zamówieniu”. Poniżej przykład wydruku pizzy z dodatkowymi składnikami: 
pomidor oraz pieczarki.
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Aby zestaw zachowywał się w ten sposób, że w przypadku wymiany składnika 
podstawowego składnikiem droższym następowało powiększenie ceny o różnicę cen 
tych składników zaznaczamy opcję: Gdy przekroczona suma skł. Podstawowych 
zwiększ cenę.

Na koniec ograniczamy ilość wszystkich składników pizzy do maksymalnie 4 
składników wpisując w pole „Max ilość składników na zamówieniu”.

Opcja Składnik nie drukowany w kuchni  powoduje, że składnik nie jest 
drukowany w kuchni (bo kucharz wie, że pizza familia zawsze składa się z tych 
składników), natomiast opcja Składnik drukowany z napisem BRAK, jeżeli 
nieobecny  powoduje, że w wypadku, gdy klient zrezygnuje z tego składnika pizzy, 
to informacja ta zostanie uwidoczniona na wydruku w kuchni (pojawi się napis 
„BRAK”). Opcja Składnik opcjonalny powoduje, że kelner tworząc zamówienie, po 
pobraniu pizzy i kliknięciu na jej nazwę otrzyma listę składników do wyboru:
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Te wszystkie ustawienia spowodują, że zachowanie programu w chwili wyboru pizzy 
familijnej będzie zgodne z oczekiwaniami.

Definiowanie produktów – funkcje pomocnicze

Domyślnie – opcja służy do ustalenia domyślnych parametrów nowo wpisywanych 
produktów. Każdemu dopisywanemu produktowi program będzie ustawiał domyślne 
parametry. 

7-10



Domyślnie towar – opcja ustawia wybranemu towarowi domyślne parametry 
ustawione o poprzedniej opcji (Domyślnie). Celem opcji jest łatwa zmiana 
parametrów towaru już wcześniej zdefiniowanego, w którym użytkownik zapomniał 
lub ustawił te parametry niepoprawnie.

Domyślnie grupa – opcja ustawia wybranej grupie domyślne parametry ustawione 
o poprzedniej opcji (Domyślnie). Celem opcji jest łatwa zmiana parametrów całej 
grupy towarów. Opcja przydatna zwłaszcza w sytuacji, gdy chcemy wszystkim takim 
towarom zmienić np. numer drukarki kuchennej.

Zmienione zostaną jedynie parametry, których sobie życzymy, tzn. te, które mają 
zaznaczoną opcję „Zmień” po prawej stronie odpowiedniej opcji. Na powyższym 
przykładzie zostaną zmienione opcje: „Sprzedaż wg wagi...”, „Cena 
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wprowadzana ręcznie oraz „Drukarki”. Pozostałe opcje nie zostaną zmienione.

Kopiuj – opcja służąca do kopiowania produktów. Kopiowane są wszystkie widoczne 
w oknie parametry produktu oraz gdy towar jest zestawem także składniki. Celem 
opcji jest łatwe tworzeniu menu restauracji. Opcja przydatna jest szczególnie w 
przypadku definiowania takich produktów jak pizza. Jeżeli zdecydujemy się na 
tworzenie pizzy jako zestawów zawierających wszystkie możliwe składniki 
(ser,pieczarki, papryka, salami, cebula,...), to wystarczy zdefiniować wzorcowy 
produkt zawierający te wszystkie składniki, a następnie kopiować i włączać lub 
wyłączać odpowiedni składnik w danym rodzaju pizzy.
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